Definição de Crosby “A qualidade é conformidade aos requisitos” deixa explicito o fato de que é preciso um ponto de referencia para julgar um ponto idéia de efetuar julgamento. 

3 fatos perturbam isso 

1- definição: tarefa de definir conformidade: observado; esperado 
2- Realizar observação: realmente conferir se observado é especificado 

3-O papel de diferentes clientes: diferentes clientes tem podem expressar-se diferentemente 

O foco do livro a qualidade é: auxiliar a definir o alvo a ser atingido e discutir como aplicar a engenharia de software para aproximar-se o Maximo possível do resultado 

Como julgar a qualidade: requisitos estabelecer critérios, finalidade a que se destina o produto
Bugs isento inofensivos: dilema gerencial: falhas podem acontecer mas se essa falha for de pequena probabilidade de acontecimento fica um risco alterar e poder acontecer erros maiores  
Defeito: É Imperfeição de um produto, defeito faz parte do produto , defeito não significa um problema, algo não funcionou como deve 

Falha: É um resultado errado provocado por um defeito ou uma condição inesperada 
Estabilizar um programa: refere-se a correção que resultam na diminuição na frequencia de falhas      

Isolar defeito: é tentar determinar sob quais condições ocorre esse erro pode ser bastante difícil é preciso fazer uma varredura detalhada do código e verificar as condições desse defeito se forem vantajosas ou não 

Isolar falha: Já as falhas é preciso encontrar precisamente a combinação de fatores como entrada de dados e comandos executados que fazem com que se manifeste essa falha é preciso fazer teste para aperfeiçoar essa falha a nula. 
O que é qualidade: Qualidade é o conjunto de características do produto que determinam o grau de satisfação que o mesmo proporciona ao consumidor
Processo: Uma seqüência de passos para alcançar um resultado 

Processo de Projeto: Um conjunto de atividades, métodos e tecnologias que as pessoas utilizam para desenvolver e manter projetos e seus produtos 

Processo de Desenvolvimento se software: DEFINIÇÃO: Análise de Sistema Análise de Requisitos CONSTRUÇÃO:Projeto, Codificação, Teste MANUTENÇÃO:Entendimento         Modificação,Revalidação 

Qualidade de software: Um conjunto de atributos de software que devem ser satisfeitos de modo que o software atenda às necessidades dos usuários  
ISSO/IEC: É uma norma internacional que descreve em detalhes os processos, atividades e 

tarefas que envolvem o fornecimento,desenvolvimento,operação e manutenção de software com a finalidade é servir de referência para os demais padrões que venham a surgir

PRIMARIO: Inicio do projeto de desenvolvimento  processo de aquisição, fornecimento, desenvolvimento, operação, manutenção Durante o seu ciclo de vida 
APOIO: Auxilia para a qualidade e o sucesso do projeto Documentação, gerencia de configuração, garantia de qualidade, verificação, validação, revisão conjunta, auditoria, resolução de problemas

ORGANIZ: Melhora os processos de vida pessoal, associado e estrutural Gerencia, infra-estrutura, melhorias, treinamento 
Para a melhoria dos processos de software, as empresas de software necessitam:

Investir em métodos para prevenção de defeitos, medir os processos de software e identificar as causas de problema e defeito

CMMI: É estabelecer um guia para melhorar o processo da organização e sua capacidade para gerenciar o desenvolvimento, aquisição e manutenção de produtos ou serviços

Diz -> “O QUE”  e não  ->” COMO” fazer

Objetivos: Eliminar inconsistências e reduzir duplicações; Fornecer terminologia comum; Estabelecer regras de construçãouniformes;

Nivel de Maturidade: São características comuns, Compromissos, habilidades, diretivas de implementação e verificações da empresa 

ML1: INICIAL; Processos em geral ad hoc e caóticos não Possui (AREA.PROC (PA)) 
ML2: GERENCIADO; Requisitos são gerenciados e processos são planejados controlados, executados, medidos e controlados 

PA: Gerenciamento da configuração

       Garantia da qualidade de processo e produto

       Medições e análises

       Controle e monitoramento do projeto

       Gerenciamento de acordos de fornecimento 

       Planejamento de projeto

      Gerenciamento de requisitos
ML3: DEFINIDOS; Processos são bem caracterizados e entendidos e são descritos padrões, ferramentas e métodos

PA: Análise de decisão e resolução

       Gerenciamento de risco

       Gerenciamento integrado do proje

       Treinamento organizacional

       Foco no processo da organização

       Validação

       Verificação

       Integração de produto

       Solução técnica

      Desenvolvimento de requisitos

ML4: GERENC. QUANTI. Objetivos Quantitativos
PA: Gerenciamento quantitativo do projeto

        Desempenho do processo na organização

ML5:  OTIMIZAÇÃO

PA: Análises causais e resolução

       Inovação na organização e disseminação
Maturity Profile: É um levantamento semestral realizado pela SEI com estatísticas de utilização do modelo CMMI. 
MODELO DE PROCESSO Nome do processo:

Entradas: (artefatos, documentos, emails);

Condições de início: (que condições devem ser verdadeiras para que o processo possa começar);

Atividades: (lista de atividades para a "execução" em si do processo);

Saídas: ( artefatos, documentos, -- produzidos nas atividades);

Condições de término: (condições que devem ser verdadeiras no final do processo);

Métricas de processo: (métricas que podem ser utilizadas para a avaliação de desempenho do 

processo);

Responsável: pessoa responsável pela execução das atividades.

Plano de Contingência: O que deverá ser realizado em caso de algum problema.

Versão:
ções de início: 

Atividades:

Saída: 

Condições de término: 

Métricas de processo:

Responsável: Scrum máster
Plano de Contingência: 

Versão: 1.0
